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PREAMBULE

Nous vous présentons, en exécution de l'article 1122-23 alinéa 3 du code de la démocratie locale et de la
décentralisation, le rapport sur la situation de l'administration et des affaires de la Ville pour lU'exercice
2019.

Il décrit de maniere synthétique les différentes composantes de notre administration et donne un apercu
global de son activité.

Ce rapport a aussi pour objectif de fournir des indicateurs utiles a U'évaluation du fonctionnement de la
Ville.

Ce rapport est structuré conformément a l'organigramme adopté par le college communal a savoir :
B les 6 divisions ;

B les 6 directions.

et les services qui les composent.

Chaque rapport reprend pour chacun des services :

B les données d'identification ;

B la composition ;

B les missions permanentes ;

B les activités et/ou projets de l'année 2019 ;
B les chiffres-clés.

Ce rapport annuel est destiné a fournir a tous, citoyens, partenaires, travailleurs, mandataires, des
données utiles a une meilleure connaissance et compréhension de Tournai et de son service public local.






RENSEIGNEMENTS
D’'ORDRE GENERAL

SITUATION
ADMINISTRATIVE

Ville de Tournai
Province de Hainaut
Arrondissement administratif de Tournai

Adresse : Hotel de Ville
rue Saint-Martin 52
7500 TOURNAI
Téléphone : +32 (0)69 332 211

N° de lUlnstitut national de statistique : 57.081

SERVICES DECENTRALISES

EX-MAISONS COMMUNALES DE

B Froidmont, rue des Combattants de Froidmont
7;

B Gaurain, place de Gaurain 14 ;

B Kain, rue Raoul Van Spitael 33 ;

B Templeuve, Chateau communal.

PONT DE MAIRE

B Tournai, rue de la Borgnette 15 (avril 2011 -
ancien batiment d’Evadix).

AUTRES SERVICES

B Bains-douches, rue Madame ;

B Bibliothéque, discotheque, avenue des Freres
Rimbaut 1 - transfert temporaire dans les
locaux du Stade Luc Varenne ;

B Camping, carriere de 'Orient, rue Jean-Baptiste
Moens 8 ;

B Creche Clos des Poussins, rue de Barges 30b ;
B Créche Les Chatons, rue d’Amour 12 ;

Hall des sports, avenue de Gaulle ;
Stade Jules Hossey, rue Aimable Dutrieux 57 ;
Hall sportif Le Vert Lion a Kain, rue Vert Lion ;

Infrastructures sportives RUSTA a Gaurain-
Ramecroix ;

Maison des associations et de 'événementiel
- service festivités publiques, rue de la Wallonie
25;

Maison de l'habitat, rue des Corriers 14 ;
Office de tourisme, place Paul-Emile Janson 1 ;
Piscine, rue Vert Lion 40 a Kain ;

Piscine, Aqua Tournai, site de la Carriére de
U'Orient ;

Service d’'aide a l'intégration sociale, rue Saint-
Piat 3/7.

SITUATION GEOGRAPHIQUE

CommuNes fUSIONNEES .....oeee e 30
Superficie totale. ..o 21.375 Ha

Barry ;
Béclers ;
Blandain ;
Chercq ;
Ere ;
Esplechin ;
Froidmont ;
Froyennes ;
Gaurain ;
Havinnes ;
Hertain ;
Kain ;
Lamain ;

Marquain ;



Maulde ;

Melles ;
Mont-Saint-Aubert ;
Mourcourt ;

Orcq ;

Quartes ;
Ramegnies-Chin ;
Rumillies ;

Saint Maur ;
Templeuve ;
Thimougies ;
Tournai ;

Vaulx ;

Vezon ;

Warchin ;
Willemeau.

LA VILLE EST DIVISEE EN 5 DISTRICTS

TOURNAI : Chercq - Warchin ;

FROIDMONT : Ere - Esplechin - Saint-Maur -
Willemeau ;

GAURAIN : Barry - Béclers - Havinnes - Maulde
- Melles - Quartes - Thimougies - Vaulx - Vezon
KAIN : Mont-Saint-Aubert - Mourcourt -
Rumillies ;

TEMPLEUVE : Blandain - Froyennes - Hertain -
Lamain - Marquain - Orcq - Ramegnies Chin.

INTERCOMMUNALES
AUPRES DESQUELLES LA
VILLE EST AFFILIEE

AIEG : Association intercommunale d'études et
d’exploitation d"électricité et de gaz ;
IDETA : Agence intercommunale de

développement des arrondissements de
Tournai, d’Ath, et de communes avoisinantes ;

ORES ASSETS : Fusion de lintercommunale
d’électricité du Hainaut (I.LE.H.) et de
lintercommunale de gaz du Hainaut (1.G.H.) ;

IGRETEC : Intercommunale pour la gestion

et la réalisation d'études techniques et
économiques ;

IPFH : Intercommunale pure de financement du
Hainaut ;

IMSTAM : Intercommunale des oeuvres médico-
sociales des arrondissements de Tournai, Ath,
Mouscron et cantons limitrophes ;

IPALLE : Intercommunale de propreté publique ;

IMIO : Intercommunale de mutualisation en
matiere informatique et organisationnelle.
Adhésion.

REGIES COMMUNALES

Fonciére ;

non autonome de valorisation des énergies
renouvelables (Gazenbois) ;

de l'abattoir ;
Autonome du Stade Luc Varenne.

SERVICES DE SECURITE

POLICE ZONALE DU TOURNAISIS

Tournai : rue Bequerelle 24 ;

Froidmont : rue des Combattants de Froidmont
7;

Gaurain : Grand'Route 231 ;

Kain : rue Raoul Van Spitael 33 ;

Templeuve : rue de Roubaix 48.



ZONE DE SECOURS DE WALLONIE
PICARDE

B Rue Terre a Briques 2 a 7522 Marquain.







COMPOSITION REPARTITION DES SIEGES

CONSEIL COMMUNAL NOMBRE DE SIEGES : 39
PS 16
ECOLO 7
MR 10
ENSEMBLE 5
PTB 1
MAJORITE

PS -ECOLO




PAUL-OLIVIER ATTRIBUTIONS DU 3 DECEMBRE 2018 AU 30 SEPTEMBRE
DELANNOIS 2019

Cartographie
Culte.
Gestion financiére de la Ville/Budget.

PARTI POLITIQUE

PS

Bourgmestre = Coordination de toutes les régies communales.

Juridique : Assistance juridique, contentieux, assurances, documentation, archives.
Occupation du domaine public.

Outils stratégiques :
= Programme stratégique transversal (P.S.T.], Schéma de structure communal (S.S.C.).

= Nouvelle gouvernance (e_administration, e_collége).
= Service d'aide a l'intégration sociale.
B Petit patrimoine.
B Politique fiscale.
B Prévention, actions et cohésion sociale :
= Plan de cohésion sociale.
= Maisons de quartier.
= TEC.
= Bains-douches.
B Procédures de sécurité :

= Police (prévention, sécurité incendie, coordination de crise, plan d'urgence, police environnementale,
incinération des produits dangereux).

= Salubrité des logements.
B Relations-représentations-protocole :
= Relations internationales, représentations publiques, presse, publications, cabinets ministériels.
= Associations patriotiques.
= Maison de la laicité.
Ressources humaines.
Sanctions administratives.
Systemes de linformation et des télécommunications.
Tutelle C.P.A.S.
Tutelle sur les Entités communales consolidées et controle financier des ASBL subsidiées.




ATTRIBUTIONS AU 1ER OCTOBRE 2019

Cartographie.

Culte.

Gestion financiére de la Ville/Budget.

Juridique : Assistance juridique, contentieux, assurances, documentation, archives.
Occupation du domaine public.

Outils stratégiques :

= Programme stratégique transversal (P.S.T.], Schéma de structure communal (S.S.C.).
= Coordination de toutes les régies communales.

= Nouvelle gouvernance (e_administration, e_collége).

= Service d'aide a l'intégration sociale.

B Petit patrimoine.

Politique fiscale.
B Prévention, actions et cohésion sociale :
= Plan de cohésion sociale.
= Maisons de quartier.
= TEC.
= Bains-douches.
B Procédures de sécurité :

= Police (prévention, sécurité incendie, coordination de crise, plan d'urgence, police environnementale,
incinération des produits dangereux).

= Salubrité des logements.
B Relations-représentations-protocole :
= Relations internationales, représentations publiques, presse, publications, cabinets ministériels.
= Associations patriotiques.
= Maison de la laicité.
Ressources humaines.
Sanctions administratives.
Systemes de linformation et des télécommunications.
Tutelle sur les Entités communales consolidées et contrdle financier des ASBL subsidiées.
Tutelle CPAS (y compris les synergies).
Politique des personnes handicapées.
Prévention en matiére de santé.

Troisiéme age.




MEMBRE AUPRES DE :

IPFH (intercommunale pure de financement du Hainaut] (CC 28.01.2019)
ASBL Union des villes et communes de Wallonie (CC 28.01.2019) (CC 29.04.2019)
Logis tournaisien (au conseil d’administration) (CC 28.01.2019)

Commission d’accompagnement du plan de cohésion sociale 2014-2019 pour la Ville de Tournai (CC
25.02.2019)

Commission de concertation de habitat (CC 30.09.2019)
ASBL Tournai logement - agence immobiliére (CC 30.09.2019)




CORALIE
LADAVID

PARTI POLITIQUE

ECOLO

Premiere échevine

ATTRIBUTIONS AU 3 DECEMBRE 2018

Solidarité internationale.
Logement :

= Plan communal du logement.
= Tournai-Logement.

= Tremplin 2000.

= Permis de location.
Participation citoyenne.

Egalité des chances.

MEMBRE AUPRES DE :

Société terrienne de crédit social du Hainaut (CC 28.01.2019)

Logis tournaisien (au conseil d’administration et a lassemblée générale] (CC 28.01.2019)

ASBL Tremplin 2000 (CC 28.01.2019)

Commission consultative de solidarité internationale en tant que présidente (CC 29.04.2019) (CC 21.10.2019)
Commission de concertation de habitat (CC 30.09.2019)

ASBL Tournai logement - agence immobiliére (CC 30.09.2019)



LUDIVINE ATTRIBUTIONS DU 3 DECEMBRE 2018 AU 30 SEPTEMBRE
DEDONDER 2019

Administration cimetiéeres et patrimoine funéraire.
Affaires électorales.

Etat civil.

Milice.

Politique des personnes handicapées.

PARTI POLITIQUE

PS

Politique événementielle :
= Grands événements.

Deuxiéme échevine jusqu’a = Fétes publigues.
sa démission au conseil
communal du 30.09.2019.
Devient conseillere
communale a cette date

= Fétes de fin d’année.

Population.

Prévention en matiére de santé.
Tourisme [y compris le port de plaisance).

Troisieme age.

MEMBRE AUPRES DE :

IPALLE (intercommunale de gestion de 'environnement) (CC 28.01.2019)

IDETA (agence de développement territorial] (CC 28.01.2019)

ASBL Maison du tourisme de Wallonie picarde (CC 02.05.2019) démission (CC 16.12.2019)
ASBL Tournai centre-ville (CC 28.01.2019) démission (CC 30.09.2019]

ASBL Tourisme et culture (CC 28.01.2019) démission (CC 30.09.2019)




VINCENT
BRAECKELAERE

PARTI POLITIQUE

PS

Troisieme échevin jusqu’au
conseil communal du 30
septembre 2019.

Devient deuxieme échevin
suite a la demission de

Madame Ludivine DEDONDER.

ATTRIBUTIONS DU 3 DECEMBRE 2018 AU 30 SEPTEMBRE

2019

B Espaces verts.
B Marchés publics
B Travaux :
= Travaux publics.
= Etude et réalisation des équipements.
= Voiries et batiments (a l'exception des logements), relations avec les impétrants.
= Epuration des eaux-propreté publique-gestion des déchets.
= Eclairage public.
= Mobilier urbain.
= Chemins agricoles (fossés, fauchages...) et sentiers (entretien).
= Wateringue.

ATTRIBUTION AU 1ER OCTOBRE 2019

B Politique événementielle :
= Grands événements.
= Fétes publiques.
= Fétes de fin d'année.
= Les Tournaisiades
B Sport:
= Associatif sportif.
= Ecoles de sports - stages.
= Infrastructures sportives.

MEMBRE AUPRES DE :

B |GRETEC (intercommunale de gestion et de réalisation des études techniques et économiques) (CC
28.01.2019)

IPALLE (intercommunale de gestion de l'environnement) (CC 28.01.2019)

ORES ASSETS (opérateur des réseaux gaz et électricité) (CC 28.01.2019)

AIEG (association intercommunale d’étude et d’exploitation d’électricité et de gaz) (CC 28.01.2019)
SWDE (société wallonne des eaux] (CC 28.01.2019)



B ASBL Maison des sports de Tournai (CC 21.10.2019)




PHILIPPE ATTRIBUTIONS DU 3 DECEMBRE 2018 AU 30 SEPTEMBRE
ROBERT 2019

B Ameénagement du territoire.
B Les Tournaisiades.

PARTI POLITIQUE u P.atrfimo‘ine communal en ce compris les infrastructures culturelles [musées, maison de la culture et
bibliothéque).
B Revitalisation urbaine et rénovation urbaine.
PS B Suivi du projet « Cathédral».
B Travaux dans le cadre des dossiers européens.
Quatriéme échevin jusqu’au " Urbanisme:
) = Permis d’environnement.
conseil communal du 30 - Permis d'urbanisme.
septembre 2019. = Réglement communal d’urbanisme.
= Plan d’'aménagement.
Devient troisieme échevin suite = CCATM.

a la démission de Madame

Ludivine DEDONDER. ATTRIBUTION AU 1ER OCTOBRE 2019

B Aménagement du territoire.
Revitalisation urbaine et rénovation urbaine.
Suivi des projets européens.

Urbanisme :

= Permis d’environnement.

= Permis d'urbanisme.

= Réglement communal d’urbanisme.
= Plan d’'aménagement.

= C.CATM.

Administration cimetiéres et patrimoine funéraire.
Affaires électorales.

Etat civil.

Milice.

Population.




MEMBRE AUPRES DE :

B |GRETEC (intercommunale de gestion et de réalisation des études techniques et économiques) (CC
28.01.2019)

B |DETA (agence de développement territorial] (CC 28.01.2019)




CAROLINE ATTRIBUTIONS AU 3 DECEMBRE 2018
MITRI B ASBL Tournai Centre-Ville.

B Commerce : Manifestations commerciales (marchés hebdomadaires, braderie, marché aux fleurs, marché
produit du terroir, foire économique).

B Développement économique transfrontalier :

PARTI POLITIQUE = Emploi.
= Qutils économiques portuaires.
E co Lo Transition énergétique (énergie, énergie durable, utilisation rationnelle de l'énergie).
Environnement.
Parcs naturels.

Cinquiéme échevine jusqu’au
conseil communal du 30
septembre 2019.

Politique agricole (remembrement, recensement).
Politique rurale (P.C.D.N. - P.C.D.R.)

MEMBRE AUPRES DE :

la régie communale autonome (CC 17.12.2018) - démission (CC 25.03.2019)

ASBL Journées internationales de l'élevage et de 'agriculture (CC 28.01.2019)

ASBL Contrat de riviere Escaut-Lys (CREL) (CC 28.01.2019)

ASBL commission de gestion du parc naturel des plaines de 'Escaut (PNPE) (CC 28.01.2019)
ASBL Tournai centre-ville (CC 28.01.2019)

Présidente de la Commission locale de développement rural (C.L.D.R.) (CC 28.01.2019)

Devient quatrieme échevine
suite a la démission de
Madame Ludivine DEDONDER.

Commission communale de l'accueil (CCA] en tant que suppléante (CC 16.12.2019)




JEAN-FRANCOIS ATTRIBUTIONS AU 3 DECEMBRE 2018

LETU LLE B Accueil extrascolaire (SAIS).
B Citoyenneté.
® Education civique-charte.
B Enseignement communal.
PARTI POLITIQUE B [ utte contre l'échec scolaire.
B Mobilité : Politique de mobilité, de transport, transport scolaire et mobilité douce.
E co Lo B Petite enfance :
= Accueil petite enfance.
. . = Creches.
Sixieme echevin jusqu’au
conseil communal du 30 MEMBRE AUPRES DE :
septembre 2019. _ _ h _ N o
B CPEONS (conseil des pouvoirs organisateurs de l'enseignement officiel neutre subventionné) (CC 28.01.2019)
Devient cinqui‘eme échevin ® COPALOC [Colmmission .paritaire locale) (CC 25.02.2019) |
oy 3 y e . B CECP (Conseil de l'enseignement des communes et provinces) (CC 29.04.2019)
suite a la demission de B Commission zonale de gestion des emplois (CZGE) (CC 25.11.2019)
Madame Ludivine DEDONDER. B Commission communale de Uaccueil (CCA) en tant que président (CC 16.12.2019)




SYLVIE
LIETAR

PARTI POLITIQUE

PS

Septieme échevine jusqu’au
conseil communal du 30
septembre 2019.

Devient sixieme échevine suite
a la démission de Madame
Ludivine DEDONDER.

ATTRIBUTIONS DU 3 DECEMBRE 2018 AU 30 SEPTEMBRE
2019

B Bien-étre animal.
B Culture :
= Associations culturelles.
= Maison de la culture (contrat programme et relation avec LASBL Maison de la culture).
= Musées (animation et vie des musées].
= Audiovisuel.
= Harmonies et fanfares.
B Jeunesse:
= Infor Jeunes.
= Ateliers créatifs.
= Centres de détente.
= Stages/ateliers.
= Relation avec les maisons de jeunes, les associations de jeunesse et l'auberge de jeunesse.
B Sport:
= Associatif sportif.
= Ecoles de sports - stages.
= Infrastructures sportives.

ATTRIBUTIONS AU 1ER OCTOBRE 2019

B Bien-étre animal.
B Culture :
= Associations culturelles.
= Maison de la culture (contrat programme et relation avec 'ASBL Maison de la culture).
= Musées (animation et vie des musées).
= Audiovisuel.
= Harmonies et fanfares.
B Jeunesse:
= Infor Jeunes.
= Ateliers créatifs.
= Centres de détente.



= Stages/ateliers.
= Relation avec les maisons de jeunes, les associations de jeunesse et lauberge de jeunesse.
Tourisme [y compris la halte nautique).

Patrimoine communal en ce compris les infrastructures culturelles (musées, maison de la culture et
bibliothéque).

MEMBRE AUPRES DE

la régie communale autonome (CC 17.12.2018) démission (CC 30.09.2019)

IMIO (intercommunale de mutualisation en matiére informatique et organisationnelle) (CC 28.01.2019)
AIEG (association intercommunale d’étude et d’exploitation d’électricité et de gaz) (CC 28.01.2019)
ASBL Les [rencontres] Inattendues, musiques et philosophies (CC 28.01.2019)

AVIAMA (association internationale des villes amies de la marionnette) (CC 28.01.2019)

ASBL RAMDAM (CC 28.01.2019)

ASBL Maison de la Culture (CC 28.01.2019)

ASBL Centre de la tapisserie, des arts muraux et des arts du tissu de la Fédération Wallonie-Bruxelles
(TAMAT) (CC 28.01.2019)

ASBL Maison des sports de Tournai (CC 28.01.2019) démission (CC 21.10.2019)
ASBL Tourisme et culture (CC 28.01.2019)
ASBL Sports, culture et loisirs kainois (CC 28.01.2019)

ASBL Centre de la tapisserie, des arts muraux et des arts du tissu de la Fédération Wallonie-Bruxelles
(TAMAT]) (CC 25.03.2019)

ASBL Maison du tourisme de Wallonie picarde (CC 16.12.2019)
Infor Jeunes (CC 16.12.2019)



LAURENCE
BARBAIX

PARTI POLITIQUE

PS

Conseillere communale
du 3 décembre 2018 au 30
septembre 2019.

Devient septieme échevine
suite a la démission de

Madame Ludivine DEDONDER.

ATTRIBUTIONS AU 1ER OCTOBRE 2019

B Espaces verts.
B Marchés publics
B Travaux :
= Travaux publics.
= Etude et réalisation des équipements.
= Voiries et batiments (a l'exception des logements), relations avec les impétrants.
= Epuration des eaux-propreté publique-gestion des déchets.
= Eclairage public.
= Mobilier urbain.
= Chemins agricoles (fossés, fauchages...) et sentiers (entretien).
= Wateringue.

DU3 QECEMBRE 2018 AU 30 SEPTEMBRE 2019, MEMBRE
AUPRES DE :

B De la 1ére, 2éme et 4éme commission (CC 17.12.2018) démission (CC 25.11.2019)
B [MSTAM (intercommunale médico-sociale de Wallonie picarde) (CC 28.01.2019)
B Commission d’'accompagnement du plan de cohésion sociale 2014-2019 pour VIT'ALE Tournai (CC 25.02.2019)



LAETITIA
LIENARD

PARTI POLITIQUE

PS

Présidente du CPAS (prestation
serment Conseil 28 janvier
2019).

MEMBRE AUPRES DE :

B [MIO (intercommunale de mutualisation en matiére informatique et organisationnelle) (CC 28.01.2019)
B Commission d’accompagnement du plan de cohésion sociale 2014-2019 pour le CPAS (CC 25.02.2019)



CONSEILLERS
COMMUNAUX

VANDENBERGHE JEAN-
MARIE

Parti politique ENSEMBLE

Membre aupres de :

B de la 4éme commission (CC 17.12.2018) ;

B Commission locale de développement rural
(C.L.D.R.J(CC 28.01.2019] ;

B Commission consultative de solidarité

internationale - ASBL ATM aide au tiers-monde en

tant que suppléant (CC 21.10.2019).

MARGHEM MARIE
CHRISTINE

Parti politique MR

Membre auprés de :

DELVIGNE ROBERT

Parti politique MR

Membre auprés de :

B de la 2éme et 4éme commissions (CC 17.12.2018).

VIEREN JEAN-LOUIS

Parti politique MR

Membre auprés de :

B de la 1ére et 4éme commissions (CC 17.12.2018) ;

B ASBL commission de gestion du parc naturel des
plaines de UEscaut (PNPE] (CC 28.01.2019) ;

® ASBL Tremplin 2000 (CC 28.01.2019) ;

B Commission locale de développement rural
(C.L.D.R.) (CC 28.01.2019).

DEDONDER LUDIVINE

Parti politique PS

Deuxieme échevine du 3 décembre 2018 au 30
septembre 2019 (démission).

Conseillere communale a partir du 1er octobre 2019.
(CC 30.09.2019)

Membre auprées de :
B |PALLE (intercommunale de gestion de
l'environnement) (CC 28.01.2019) ;

B |DETA (agence de développement territorial) (CC
28.01.2019) ;

B la régie communale autonome (CC 30.09.2019) ;

B ASBL Tournai centre-ville (CC 28.01.2019)
démission (CC 30.09.2019) ;

®m ASBL Tourisme et culture (CC 28.01.2019)
démission (CC 30.09.2019).

MAT BENOIT

Parti politique MR

Membre auprés de :

B de la 4éme commission (CC 17.12.2018) ;

M la régie communale autonome (CC 17.12.2018) ;
B ASBL Maison de la Culture (CC 28.01.2019) ;
m

ASBL Sports, culture et loisirs kainois (CC
28.01.2019] ;



B Commission consultative communale
d’aménagement du territoire et de la mobilité

(C.C.A.T.M.) en tant que suppléant (CC 24.06.2019) ;

B ASBL Piste aux espoirs (CC 24.06.2019).

SMETTE DIDIER

Parti politique PS

Membre aupres de :

B de la Tére, 2éme et 3éme commissions (CC
17.12.2018) ;

B de la 4éme commission (CC 25.11.2019) ;

B |PFH (intercommunale pure de financement du
Hainaut) (CC 28.01.2019) ;

B ORES ASSETS (opérateur des réseaux gaz et
électricité) (CC 28.01.2019) ;

B Logis tournaisien (au conseil d’administration et a
lassemblée générale) (CC 28.01.2019) ;

B ASBL Centre culturo-sportif templeuvois (CC
28.01.2019).

DEMOTTE RUDY

Parti politique PS

Membre aupres de :

B de la Tére et 4éme commissions (CC 17.12.2018).

BOITE ARMAND

Parti politique MR

Membre aupres de :

B de la 2éme commission (CC 17.12.2018) ;
B |PALLE (intercommunale de gestion de

lenvironnement) (CC 28.01.2019] ;

B [MIO (intercommunale de mutualisation en matiére
informatique et organisationnelle) (CC 28.01.2019] ;

B Logis tournaisien (au conseil d’administration) (CC
28.01.2019) ;

B Commission locale de développement rural
(C.L.D.R.) (CC 28.01.2019) ;

B Commission consultative communale
d’aménagement du territoire et de la mobilité
(C.C.A.T.M.) (CC 24.06.2019) ;

B Commission communale de 'accueil (CCA) en tant
que suppléant (CC 16.12.2019).

VANDECAVEYE EMMANUEL

Parti politique MR

Membre aupres de :

B de la 3¢me commission (CC 17.12.2018) ;
B la régie communale autonome (CC 17.12.2018) ;

B IGRETEC (intercommunale de gestion et de
réalisation des études techniques et économiques)
(CC 28.01.2019) ;

®m |DETA (agence de développement territorial) (CC
28.01.2019] ;

B ASBL Maison des sports de Tournai (CC
28.01.2019) ;

B ASBL Centre culturo-sportif templeuvois (CC
28.01.2019) ;

B ASBL Centre culturel et sportif d’Ere (CC
28.01.2019) ;

m ASBL NO TELE (CC 28.01.2019]) ;

B Commission locale de développement rural
(C.L.D.R.) en tant que suppléant (CC 28.01.2019) ;

B Commission communale de l'accueil (CCA] (CC
25.03.2019).



LAVALLEE BRIEUC

Parti politique MR

Membre aupres de :

B de la 1ére et 3¢me commissions (CC 17.12.2018]) ;

B |PFH (intercommunale pure de financement du
Hainaut) (CC 28.01.2019) ;

B [MSTAM (intercommunale médico-sociale de
Wallonie picarde) (CC 28.01.2019).

DECALUWE XAVIER
Parti politique ECOLO

Membre auprés de :

B de la 1ére et 4éme commissions (CC 17.12.2018) ;

B |PALLE (intercommunale de gestion de
l'environnement] (CC 28.01.2019) ;

B |PFH (intercommunale pure de financement du
Hainaut) (CC 28.01.2019] ;

B Commission locale de développement rural
(C.L.D.R.) en tant que suppléant (CC 28.01.2019).

COUSAERT LOUIS

Parti politique PS

Membre aupres de :

B de la 2éme et 3éme commissions (CC 17.12.2018) ;
B la régie communale autonome (CC 17.12.2018) ;

B ORES ASSETS (opérateur des réseaux gaz et
électricité) (CC 28.01.2019] ;

B Logis tournaisien (au conseil d’administration et a
lassemblée générale) (CC 28.01.2019) ;

B ASBL Maison des sports de Tournai (CC

28.01.2019) ;

B ASBL Centre culturo-sportif templeuvois (CC
28.01.2019).

LECONTE SIMON

Parti politique MR

Membre aupres de :

B de la 3éme commission (CC 17.12.2018) ;

B ORES ASSETS (opérateur des réseaux gaz et
électricité) (CC 28.01.2019) ;

B ASBL Bébé boulot (creche) (CC 28.01.2019) ;

B ASBL La Créche Mdm’en Chouette (CC
28.01.2019) ;

B ASBL Maison des sports de Tournai (CC
28.01.2019) ;

B ASBL Tournai centre-ville (CC 28.01.2019).

BROTCORNE BENJAMIN
Parti politique ENSEMBLE

Membre aupres de :

B de la 1ére commission (CC 17.12.2018) ;

B Commission locale de développement rural
(C.L.D.R.) en tant que suppléant (CC 28.01.2019] ;

B Commission consultative communale

d’aménagement du territoire et de la mobilité
(C.C.A.T.M.] en tant que suppléant (CC 24.06.2019).



LUCAS VINCENT

Parti politique MR

Membre aupres de :
B de la 2éme commission (CC 17.12.2018).

VANDECAUTER JEAN-
MICHEL

Parti politique ENSEMBLE

Membre aupres de :

B la régie communale autonome (CC 17.12.2018) ;

B Logis tournaisien (au conseil d’administration) (CC

28.01.2019) ;
B ASBL Tournai centre-ville (CC 28.01.2019) ;
B Commission locale de développement rural

(C.L.D.R.) en tant que suppléant (CC 28.01.2019).

SANDERS GUILLAUME

Parti politique MR

Membre aupres de :

B de la 1ére commission (CC 17.12.2018) ;

B AIEG (association intercommunale d'étude
et d’exploitation d’électricité et de gaz) (CC
28.01.2019) ;

B Relais social urbain (CC 28.01.2019) ;

B Logis tournaisien (a lassemblée générale) (CC
28.01.2019) ;

B ASBL Tournai centre-ville (CC 28.01.2019).

AGACHE LAURENT

Parti politique ECOLO

Membre aupres de :

de la 1ére et 4éme commissions (CC 17.12.2018) ;

IDETA (agence de développement territorial) (CC
28.01.2019] ;

ORES ASSETS (opérateur des réseaux gaz et
électricité) (CC 28.01.2019).

DINOIR GREGORY

Parti politique PS

Membre aupres de :

de la 2éme et 4éme commissions (CC 17.12.2018) ;

IPFH (intercommunale pure de financement du
Hainaut) (CC 28.01.2019) ;

AIEG (association intercommunale d’étude
et d’exploitation d'électricité et de gaz) (CC
28.01.2019) ;

Relais social urbain (CC 28.01.2019) ;

Logis tournaisien (a lassemblée générale) (CC
28.01.2019] ;

ASBL commission de gestion du parc naturel des
plaines de Escaut (PNPE) (CC 28.01.2019) ;

ASBL Centre culturo-sportif templeuvois (CC
28.01.2019] ;

Commission locale de développement rural
(C.L.D.R.) en tant que suppléant (CC 28.01.2019] ;

ASBL Tournai logement - agence immobiliére (CC
30.09.2019).



DOCHY BENOIT
Parti politique ECOLO

Membre aupres de :

B de la 2éme et 3éme commissions (CC 17.12.2018) ;

B |GRETEC (intercommunale de gestion et de
réalisation des études techniques et économiques)
(CC 28.01.2019) ;

B AIEG (association intercommunale d’étude
et d’exploitation d"électricité et de gaz) (CC
28.01.2019) ;

B Commission locale de développement rural
(C.L.D.R.J(CC 28.01.2019] ;

B Commission communale de laccueil (CCA) en tant
que suppléant (CC 25.03.2019] ;

B la régie communale autonome (CC 25.03.2019] ;

B Commission consultative communale
d’aménagement du territoire et de la mobilité

(C.C.A.T.M.]) en tant que suppléant (CC 24.06.2019] ;

B ASBL Piste aux espoirs (CC 24.06.2019).

BRULE LEA
Parti politique ENSEMBLE

Membre auprés de :

B de la 2éme commission (CC 17.12.2018) ;

B Commission communale de l'accueil (CCA) (CC
25.03.2019).

DEI CAS BEATRIZ
Parti politique ECOLO

Membre aupres de :

B de la 2éme et 3¢me commissions (CC 17.12.2018) ;

B [MSTAM (intercommunale médico-sociale de
Wallonie picarde) (CC 28.01.2019) ;

B [MIO (intercommunale de mutualisation en matiére
informatique et organisationnelle) (CC 28.01.2019) ;

B Relais social urbain (CC 28.01.2019) ;

B Commission communale de l'accueil (CCA) (CC
25.03.2019) ;

B Commission consultative communale
d’aménagement du territoire et de la mobilité
(C.C.A.T.M.] en tant que suppléante (CC 24.06.2019).

NEIRYNCK ELISE
Parti politique ENSEMBLE

Membre aupres de :

B de la 3¢me commission (CC 17.12.2018) ;

B ASBL Centre culturo-sportif templeuvois (CC
28.01.2019).

PETIT LOIS

Parti politique PS

Membre auprés de :

B de la 2éme, 3éme et 4éme commissions (CC
17.12.2018) ;

B Commission locale de développement rural
(C.L.D.R.) en tant que suppléante (CC 28.01.2019).



VANZEVEREN GWENAEL

Parti politique PS

Membre aupres de :

de la 1ére et 4éme commissions (CC 17.12.2018) ;

IPALLE (intercommunale de gestion de
Uenvironnement) (CC 28.01.2019) ;

IMSTAM (intercommunale médico-sociale de
Wallonie picarde] (CC 28.01.2019) ;

ASBL Journées internationales de l'élevage et de
l'agriculture (CC 28.01.2019) ;

ASBL commission de gestion du parc naturel des
plaines de UEscaut (PNPE] (CC 28.01.2019) ;

Commission locale de développement rural
(C.L.D.R.J(CC 28.01.2019] ;

Commission consultative communale
d’aménagement du territoire et de la mobilité
(C.C.A.T.M.]) en tant que suppléant (CC 24.06.2019] ;

Commission consultative de solidarité
internationale (CC 21.10.2019).

LOLLIOT VIRGINIE

Parti politique PS

Membre auprés de :

de la 1ére, 3éme et 4&éme commissions (CC
17.12.2018) ;

De la 2éme commission (CC 25.11.2019) ;
la régie communale autonome (CC 17.12.2018) ;

IMIO (intercommunale de mutualisation en matiére
informatique et organisationnelle) (CC 28.01.2019)

Société terrienne de crédit social du Hainaut (CC
28.01.2019) ;

Relais social urbain (CC 28.01.2019) ;
ASBL La Créche Mém’en Chouette (CC

28.01.2019) ;
ASBL Tournai centre-ville (CC 28.01.2019) ;
ASBL Foyer culturo-sportif vallois (28.01.2019) ;

ASBL Centre culturo-sportif templeuvois (CC
28.01.2019) ;

Commission locale de développement rural
(C.L.D.R.) en tant que suppléante (CC 28.01.2019) ;
Commission communale de laccueil (CCA) (CC
25.03.2019) ;

Commission consultative de solidarité
internationale en tant que suppléante (CC
21.10.2019).

DELRUE VINCENT

Parti politique PS

Membre aupres de :

de la 2éme et 3éme commissions (CC 17.12.2018]) ;
de la 1ére commission (CC 25.11.2019) ;
la régie communale autonome (CC 17.12.2018] ;

IGRETEC (intercommunale de gestion et de
réalisation des études techniques et économiques)
(CC 28.01.2019) ;

IMSTAM (intercommunale médico-sociale de
Wallonie picarde) (CC 28.01.2019) ;

Relais social urbain (CC 28.01.2019) ;

ASBL commission de gestion du parc naturel des
plaines de 'Escaut (PNPE]) (CC 28.01.2019) ;

ASBL Tournai centre-ville (CC 28.01.2019) ;
ASBL Tourisme et culture (CC 28.01.2019) ;

ASBL Sports, culture et loisirs kainois (CC
28.01.2019) ;

ASBL Centre culturel et sportif d’Ere (CC
28.01.2019] ;

Commission locale de développement rural
(C.L.D.R.J (CC 28.01.2019).



MARTIN DOMINIQUE

Parti politique PTB

Membre aupres de :
B de la 1ére, 2éme, 3éme et 4éme commissions (CC
17.12.2018) ;

B la régie communale autonome (CC 17.12.2018) (en
tant qu'observateur) ;

B Logis tournaisien (au conseil d’administration) (CC
28.01.2019).

BRATUN ANNICK

Parti politique PS

Membre auprés de :

B de la 1ére et 3¢me commissions (CC 17.12.2018) ;

® |DETA (agence de développement territorial) (CC
28.01.2019) ;

ASBL Maison de la Culture (CC 28.01.2019) ;
ASBL Tournai centre-ville (CC 28.01.2019) ;
ASBL NO TELE (CC 28.01.2019) ;

Commission locale de développement rural
(C.L.D.R.J(CC 28.01.2019] ;

Commission communale de laccueil (CCA) en tant
que suppléante (CC 16.12.2019).




DECES DE
MANDATAIRES
COMMUNAUX

DENEUBOURG PAUL

Déces le 24 mars 2019 de Monsieur Paul
DENEUBOURG, a l'age de 81 ans.

Ce fut un dimanche bien triste pour les Tournaisiens
amateurs de football. Dans notre entité, tout le monde
le connaissait sous le diminutif amical de Popol !

Paul DENEUBOURG aura marqué plusieurs
générations de footballeurs tournaisiens. Il fut
notamment un des grands artisans de la victoire du
Racing de Tournai en finale de la Coupe de Belgique
en 1956. Au sein de cette grande équipe jaune et

noire, il marquait le premier but de cette rencontre
historique face a Verviers au stade du Heysel a
Bruxelles. Toujours avec le Racing, Popol obtenait le
trophée de meilleur buteur de sa série avec 34 buts en
1958 et vivait la montée du club en division 1.

Cet ailier droit, racé et virevoltant, progressait
tellement bien qu'il fut repéré pour intégrer l'équipe
nationale belge des moins de 23 ans.

Paul DENEUBOURG a également porté les couleurs de
Uautre grand club tournaisien, 'Union. Dynamique et
gentiment gouailleur, il continuait a jouer au football
avec la méme passion jusqu’a l'age de 45 ans ! Popol
ne pouvait se passer du monde du ballon rond. Il
poursuivait logiquement sa route comme entraineur
dans plusieurs clubs de la région tournaisienne,

tant chez les jeunes que chez les seniors. Attaché

a Tournai, il conseilla de nombreux jeunes joueurs
dans le club fusionné, le Royal Football Club Tournai,
jusqu’a ses 75 ans.

Au niveau professionnel, Paul DENEUBOURG a
travaillé durant 37 années au sein de l'usine Meura
avant de terminer sa carriére a la Province de Hainaut,
ou il fut actif durant une dizaine d’années.

Cet homme droit et sincére fut aussi un militant

socialiste durant de trés nombreuses années de sa
vie. Il occupa les fonctions de conseiller communal
durant trois mandatures, d’abord du 4 janvier 1983 au
2 janvier 1989, ensuite du 2 janvier 1995 au 3 décembre
2006. Il fut toujours a l'écoute des problemes
quotidiens des gens.

CAINK YVES

Déces le 26 juillet 2019 de Monsieur Yves CAINK, a
l'age de 78 ans.

Pharmacien bien connu a Templeuve, il avait intégré le
conseil communal de Tournai en 1989 sous la banniéere
libérale (le PRL a U'époque). Le décés soudain du
président du CPAS, Emile REYNTJENS, l'avait mené

a la direction politique du centre d’action sociale de
Tournai a la fin de la mandature suivante.

A la suite des élections de 2000, Yves CAINK devenait
échevin de la Ville de Tournai. Il avait U'environnement,
lurbanisme et l'aménagement du territoire pour
principales compétences. Sa rigueur dans le travail
fut appréciée par ses collegues du monde politique
tournaisien. Cet homme de caractére se retira de la
vie politique en 2006.






Le role des communes est particulierement varié. IL n'y a pas un domaine de la vie en société dont la commune
ne gere pas une composante : Uordre public, la propreté et la salubrité publiques, l'état civil, la gestion des
routes et la mobilité, le cadre de vie, l'enfance, le bien-étre des citoyens, etc.

Pour mettre en ceuvre ces politiques et assurer un service au public, des ressources humaines sont mobilisées.
A cet effet, ladministration communale dispose de plus de 50 services, soit pres de mille agents qui s'impliquent
au quotidien pour offrir aux habitants de Uentité un cadre de vie agréable et un service de qualité.

On rappellera que le Code de la démocratie locale et de la décentralisation prévoit que le College communal
établit lorganigramme des services communaux (article L1211-2). Il représente la structure d’'organisation des
services communaux, indique les rapports hiérarchiques et identifie les fonctions qui impliquent Uappartenance
au comité de direction.

Le 27 mai 2016, sur proposition du directeur général, le College communal a arrété l'organigramme des services
communaux.

Notre administration comporte 6 directions, au service des divisions et 6 divisions, au service de la population.

Les directions transversales illustrent la volonté de s’inscrire dans une démarche managériale marquée par la
transversalité et le souhait de créer des synergies avec d’autres entités administratives comme le CPAS.






AFFAIRES
ADMINISTRATIVES
ET SOCIALES

ETAT CIVIL
POPULATION

Rue Saint-Martin 52
7500 Tournai

& +32(0)69 332 281
™ etat.civil-population@tournai.be

COMPOSITION DU SERVICE
Nombre d’agents : 43

MISSIONS PERMANENTES

SERVICE POPULATION
cartes d'identité ;
passeports ;
changements d’adresse ;
radiations/Inscriptions d’office ;
tadiations pour l'étranger ;
certificats divers ;
légalisations de signature ;

[

[

[

[

[

[

[

B copies conformes ;
B permis de conduire ;

B extraits de casier judiciaire ;

B demandes de pensions ;

B allocations pour personnes handicapées ;

B gestion et mise a jour du registre national ;
B gestion du suivi de la vaccination obligatoire ;
B gestion du eGuichet ;

[

organisation des élections.

SERVICE ETAT CIVIL

B déclarations de naissances, mariages et déces ;
B déclarations et célébrations de mariages ;

B dossiers relatifs aux mariages et aux
reconnaissances de complaisance ;

demandes de nationalité ;

cohabitations légales ;

transcriptions d’actes étrangers ;

changements de genre ;

changements de prénom(s] ;

déclarations de don d'organes ;

déclarations de derniéres volontés ;
déclarations anticipées relatives a l'euthanasie ;

gestion des dossiers relatifs aux funérailles
d’indigents.

SERVICE AUX ETRANGERS
B cartes de séjour;

B documents de voyage pour réfugiés et
apatrides ;

B gestion et suivi des dossiers des citoyens
étrangers ;

B gestion et suivi des dossiers des demandeurs
d'asile ;

B correspondance avec l'Office des étrangers,
diverses administrations publiques, ...

SERVICE CIMETIERES

B gestion administratives des 33 cimetieres de
Uentité (recensement des sépultures, gestion
des contrats de concession, ...).

DEPARTEMENT DES AINES

B organisation d’activités, excursions, voyages a
destination des ainés.

RAPPORT D’ACTIVITES

POPULATION

Cartes d'identité belges ...cccoocvevveiiiiiiiies 5.016
Cartes d'identité enfants - 12 ans (ID kids) :.....1.913
Demandes codes pin/puk : .....ccccoceveveeeierennen. 1.602
Permis de conduire ..o 2.972
Changements d'adresse :......cccceviveeiiiineennnne 5.442
Radiations pour U'étranger r......cccoovvevinecennn. 310
Certificats (compositions de ménage, certificats de
vie, de résidence, de nationalité, ...) : ..ccoooe.... 18.180
Autorisations parentales légalisées :............... 2.258
Copies conformes :......occoveiiiieeeiieee e 138
Légalisations de signature : .......ccccoeeveeveeneenne. 1.755
Recherches d'adresses : ......cccvvvvvvvvvvvvevvvnevineninnns 181
Recherches d héritiers ;..o 25



Passeports ... 2.103

Allocations pour personnes a mobilité réduite :.203

ETAT CIVIL

Déclarations de NaissanCe @u.ovveeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn 1.197
Reconnaissances d’enfant :.......ccccocvveeieiiiinnnn, 268
Déclarations de mariage : ....cccooevviiiencneeeenne. 181
Célébrations de mariage : .....cccoeveieeieeieeceene. 200
Transcriptions de divorce : .....occoceeeiiieciiceeeee 128
Déclarations de déCesS & .oovvvvoeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 1.229
NATIONAUTES 1o 85
AdOPLIONS e 3
Cohabitations légales @ ..o 274
Cessations de cohabitation légale :........cceeenee 91
Déclarations de dernieres volontés :..................... 61
Déclarations d’euthanasie t.......oeeeeeeeeeeeeeeeeennn 89
Déclarations de dons d'organes :......c..ccccceeveeeenene 53
Transcriptions d’arrétés royaux de changement de
(01T o S 5
Déclarations de changement de prénom :............ 13
Déclarations de changement de genre : ................. 6

Extraits/Copie conformes d'actes d'état civil : 11.770

SERVICE AUX ETRANGERS

Cartes de SEJOUr & .ovviviiiiecic e 1.913
Documents administratifs de séjour :.............. 1.050
Attestations d'immatriculation pour demandeurs

GESTION ADMINISTRATIVE DES
CIMETIERES

Plaquettes (parcelle de dispersion des cendres) : 79
ConcessioNsS 1 NIVEAU :.ooceeeeeeeeieieeeeeeeeeeeeeeeee 39

CoNCESSIONS 3 NIVEAUX feuneeiee e 8
Renouvellements de concessions (1,2,3,4 niveaux) :.
.............................................................................. 170
Concessions de cellules de columbarium

VT =TT 24
2 UINIBS & e 55
Concessions de CaAVUINES & covueeeeeee e 9
Suppléments d'UrNes @ ....ccooieiieiieiic e 19
DEPARTEMENT DES AINES

Festival Ramdam :.......ccooiiiiiiiiiiieeeee, 180
Repas spectacle a Winnezeele : .......ccccoveeieenens 538
Journées récréatives - Croisiére sur 'Escaut : .. 213
BoTte @ ChanSONS fueueeeee e 150
Journées récréatives - Visite de la brasserie
Rodenbach © .. 347
Repas estival a la Ferme du Reposoir :............. 1.125
Journées a la mer et repas aux moules :............ 502
Rassemblement des NOCES :.......vvvvvvvvvevvviviiininns 504
Repas de fin d'année a la Halle aux Draps :......1.128
Marché de No8la Amiens tu..ooveeeveeeeeeeeeeeeeee, 397
Cours d'informatique :.....cccoooieiieee, 471
Voyages

Voyage en [talien @i 41
Les Alpes provencales :.....ccccceeeieeeeeiieeeeeeeee 67
Voyage a Corfou 1 .o 64
Voyage a Gran Canaria :.....cccocveeeeeeie e 16

Conseil consultatif communal des ainés
Prévention vols, Kit SENIOR FOCUS.
Mise en place du CCCA.

Présentation de l'asbl 1toit2ages.



CHIFFRES CLES

Cartesd'identité « ... 6.929
Permis de conduire .....oooeeeeeeeeiieeeeeeeeeen, 2.972
Changements d'adresse :......cccceeviieeeiiiinnennns 5.442
Certificats i 18.180
Extraits/copies conformes d’actes d'état civil : ........
........................................................................... 11.170
NaISSANCES & 1.197
DS & et 1.229

MarIAgeS oo 200



AMENDES
ADMINISTRATIVES

Rue Saint-Martin 52
7500 Tournai

& +32(0)69 333 331

™ amendes@tournai.be

COMPOSITION DU SERVICE

Nombre d’agents : 9

MISSIONS PERMANENTES

Le service des amendes administratives vise a
lutter contre certaines infractions du reglement
général de police et a en éviter la récidive. On

parle généralement dans ce cadre d’«incivilités»
(abandon de déchets, non-respect des modalités de
collecte des déchets, souillures de la voie publique,
atteinte a la tranquillité publique, infractions
portant atteinte au sentiment de sécurité et au
«bien-vivre ensemble»).

La procédure prévoit la proposition d'une procédure
de médiation réparatrice ou l'exécution d'une
prestation citoyenne en lieu et place de l'amende.

Certaines infractions au Code de la Route, en
matiére de stationnement, font également l'objet
d'une sanction administrative en lieu et place
d’'une amende pénale, a linstar de certaines
infractions pénales et conformément au protocole
d’accord conclu avec le Parquet. Ces infractions
sont reprises, de facon exhaustive, dans le
chapitre VIl du Réglement général de police de
Tournai et le reglement relatif a la délinquance
environnementale. Le fonctionnaire sanctionnateur
est chargé de statuer sur les suites a apporter aux
infractions constatées.

RAPPORT D’ACTIVITES

B coordination du service et des missions, en
collaboration avec la zone de police ;

B réception des procés-verbaux (zone de police] et
constats d'infraction (agents constatateurs) ;

B analyse des procés-verbaux et constats
d'infraction (légalité) ;

B ouverture et suivi des procédures de sanctions
administratives communales, conformément
au prescrit légal (Loi du 24 juin 2013 relative

aux sanctions administratives communales,
décret du 5 juin 2008 relatif a la recherche, la
constatation, la poursuite et la répression des
infractions et les mesures de réparation en
matiére d’environnement, décret du 6 février
2014 relatif a la voirie communale.).

B auditions et décisions judiciaires.

CHIFFRES CLES

Dossiers transmis au fonctionnaire

sanctionnateur :......coccei 9.219
dont

Infractions «incivilités» et judiciaires............... 2.502
Infractions au Code de la Route ......ceevvvenveeennnn. 6.717
Propositions de mesures alternatives .............. 1.618



SERVICE DE
MEDIATION EN
SANCTIONS
ADMINISTRATIVES
COMMUNALES

Square Bonduelle 4
7500 Tournai

& +32(0)69 332 405
™ mediation.sac@tournai.be

COMPOSITION DU SERVICE

Nombre d’agents : 1

MISSIONS PERMANENTES

Subsidié par le SPP Intégration sociale, le service
de médiation en sanctions administratives
communales travaille en collaboration directe
avec le service des amendes administratives
communales.

Le service de médiation est chargé d'une part, de la
mise en place des mesures alternatives a lamende
administrative (médiation et prestation citoyenne),
et d’autre part, de U'élaboration et du suivi des
projets de prévention en la matiere.

RAPPORT D’ACTIVITES

Outre la coordination du service ( gestion des
collaborations nécessaires a la mise en ceuvre des
différentes mesures alternatives, participation aux
différentes plateformes des médiateurs, mise en
place de projets de prévention, ...}, le médiateur
assure la gestion des dossiers qui lui sont transmis
par le fonctionnaire sanctionnateur :
B réalisation d’'entretiens individuels avec les
contrevenants et/ou les victimes ;

B rédaction de rapports circonstanciés a
['attention du fonctionnaire sanctionnateur ;

B détermination de la mesure alternative la plus
appropriée (médiation ou prestation citoyenne) ;

B mise en ceuvre et controle du projet de
réparation ;

B rédaction d'un rapport de cloture ou d’échec a
['attention du fonctionnaire sanctionnateur.

CHIFFRES CLES

Dossiers recus du fonctionnaire sanctionnateur,
dont 8 impliquant des mineurs (16-18 ans) : .....1.194

SANCHIONNATEUI 1 i 231



SERVICE
P.0.S.E.
(PRESTATION,
ORIENTATION,
SUIVI ET
ENCADREMENT)

Square Bonduelle 4
7500 Tournai

& +32(0)69 332 401
™ pose@tournai.be

COMPOSITION DU SERVICE
Nombre d’agents : 1,5

MISSIONS PERMANENTES

Depuis 1996 et sur base d’une convention annuelle
signée avec le Service Public Fédéral Justice, le
service P.0.S.E. permet l'exécution des peines de
travail autonomes et des travaux d’intérét général
sur les entités du Grand Tournai, de Rumes,
d’Antoing, de Brunehaut, de Celles et du Mont de
[Enclus.

Les peines de travail et les travaux d’intérét
général sont un systeme de taches réalisées au
profit de la communauté, selon lequel certaines
personnes ayant commis des infractions doivent
effectuer gratuitement un nombre déterminé
d’heures pendant leur temps de loisirs. Ces
mesures peuvent concerner toute personne
majeure ayant commis une infraction punissable
généralement par le Tribunal correctionnel et de
police.

La finalité de ce projet est notamment de lutter
contre la récidive et le sentiment d’'impunité. C'est
en cherchant des modules de prestation adaptés
au cas par cas, qui font sens, qu’il est tenté
d’amener la réflexion chez le «prestataire» afin de
lui permettre de prendre conscience de linfraction
commise et de «réparer» le dommage causé.

La mission requiére une bonne connaissance du
réseau psycho-social tournaisien afin de pouvoir
accompagner et orienter au mieux les personnes

qui le souhaitent. En effet, le public est trés varié et

compte quelques personnes fragilisées.

C’est en étroite collaboration avec la maison de
justice de Tournai, que le service P.0.S.E. veille
donc a promouvoir et a soutenir Uaccueil des

prestataires au sein des équipes accueillantes.

Concretement, aprés avoir recu les dossiers de
la maison de justice, les assistantes sociales du

service P.0.S.E. rencontrent chaque intéressé et
évaluent leur situation globale en tenant compte
de divers éléments qui interviennent dans la mise
au travail ... (disponibilités, santé, expériences/
compétences, moyens de déplacement, ...). Apres
quoi, elles prennent contact avec l'assistante

de justice, garante du dossier, pour évaluer
ensemble les orientations possibles vers les lieux
partenaires. Aprés accord, elles interpellent les
équipes envisagées pour discuter de la faisabilité
de la collaboration. Une fois que la prestation a
débuté, il s'agit de la suivre attentivement, de jouer
le role de «relais» entre les parties concernées et
ce, jusqu’a la cloture de celle-ci.

En ce qui concerne les lieux partenaires, la loi
précise que ceux-ci doivent étre des services
publics de l'Etat, des Communes, des Provinces,
des Communautés et des Régions ou des
associations sans but lucratif ou fondations a but
social, scientifique ou culturel.

Quant aux taches proposées, celles-ci peuvent
étre manuelles, administratives, relationnelles ou
autres.

RAPPORT D’ACTIVITES

En 2019, le service a pu compter sur une
soixantaine d’équipes pour accueillir les 168
prestations de l'année. Sur ces 168 dossiers, 145
étaient des peines de travail et 23 étaient des
travaux d’intérét général. La grande majorité de
ceux-ci ont été menés a terme sans difficultés
particulieres.

26 peines de travail ont été prises en charge au
sein de la commune et 25 se sont déroulées au sein
du CPAS de Tournai. Les autres prestations se sont
réparties entre diverses asbl et autres.



La «bourse de lieux» s’est enrichie de 3 nouvelles
équipes en 2019. Le service manque toujours
cependant de partenaires pour notamment
accueillir les prestataires durant les week-

ends et au centre-ville, et proposer des taches
administratives.



SERVICE D’AIDE
A LINTEGRATION
SOCIALE (SAIS)

Rue Saint-Piat 3/7
7500 Tournai

& +32(0)69 840 730

™ sais@tournai.be

COMPOSITION DU SERVICE
Nombre d’agents : 50

MISSIONS PERMANENTES

Le service d’aide a l'intégration sociale est divisé
en 2 axes a savoir le Plan de Cohésion sociale et
le Plan stratégique de sécurité et de prévention.
Ce service regroupe 46 agents supervisés par 4
responsables et fait 'objet d'octroi de subsides
régionaux et fédéraux.

Le SAIS a pour but d'améliorer la qualité de vie
des citoyens, la cohésion sociale, l'accés aux
droits fondamentaux, de lutter contre linsécurité
et Uexclusion. A cette fin, divers projets ont vu le
jour en vue d'apporter une aide adaptée a chaque
probleme que peuvent rencontrer les citoyens
tournaisiens.

RAPPORT D’ACTIVITES

MAISONS DE QUARTIER

Lieu d'accueil et d'écoute proposant un
accompagnement socio-éducatif des jeunes.
L'ambition est d'étre un espace de construction
de la solidarité, d’esprit critique, d"échange, en
développant le pouvoir d’agir des citoyens. Trois
implantations :

B Templeuve ;
B Gaurain;
B cité du Maroc.

Actions : divers projets collectifs ont été menés;
cycles d’animations de prévention de la violence,
ateliers de jeux de coopération et de stratégie,
atelier musique, activités culturelles diverses,
ateliers sportifs, atelier graphes, opération «Eté
solidaire, je suis partenaire», participation a
diverses séances d’information (SIEP, MIREWAPI,
Infor Jeunes). Lopération «Eté solidaire, je suis
partenaire» a comme les fois précédentes eu

le bénéfice de responsabiliser davantage les
jeunes vis-a-vis de leur environnement/de leur
communauté ainsi que d'améliorer leur image aux
yeux des adultes du village.

Equipe de 7 éducateurs

B Templeuve :
= fréquentation moyenne de 23 jeunes par
mois ;
= ouvertures : 6 jours par semaine et pendant
les congés scolaires.
B Gaurain:

= fréquentation moyenne de 25 jeunes par mois
et 37 jeunes inscrits durant juillet et aout ;

= fréquentation en augmentation ;

= ouvertures : 2 jours par semaine et pendant
une partie des congés scolaires.

m Cité du Maroc :
= fréquentation : 24 jeunes ;
= ouvertures : 2 heures le mercredi pendant
la période scolaire, et tous les vendredis a

Uoccasion d’une journée de permanence
ouverte a tous.

ECOLES DE DEVOIRS

Elles visent a favoriser le développement
intellectuel, social, culturel et citoyen de l'enfant
a travers des ateliers, des rencontres et sorties,
en complément du soutien scolaire. Trois
implantations :

B Marvis ;
B Gaurain;
B cité du Maroc.

Actions : U'école de devoirs de la cité du Maroc s’est
investie dans un projet global de développement
communautaire. Celui-ci s'est concrétisé autour
de dispositifs tels qu'une féte de quartier,



Uorganisation d’une «donneries; l'école de devoirs
de Gaurain travaille sur 'ouverture a la culture

a travers la sensibilisation a la culture urbaine

et autres ateliers créatifs. En septembre 2019,
U'école de devoirs de Marvis a fermé ses portes
pour étre déplacée dans le village de Templeuve.
Linauguration a eu lieu en février 2020.

Equipe de 6 éducateurs

B Marvis :
= nombre d'inscrits année scolaire 2018-2019 :
19
= ouvertures : lundi, mardi, mercredi et jeudi.
B Gaurain:
= nombre d’inscrits année scolaire 2018-2019 :
15;
= nombre d’inscrits année scolaire 2019-2020 :
8;
= ouvertures : lundi, mardi, jeudi et vendredi.
m Cité du Maroc :
= nombre d’inscrits année scolaire 2018-2019 :
17 ;
= nombre d'inscrits année scolaire 2019-2020 :
13;
= ouvertures : lundi, mardi, mercredi et jeudi.

TRAVAIL DE RUE

[Lvise la prévention de Uexclusion sociale a travers
les axes du logement, des assuétudes, de la

santé mentale. Il propose une orientation pour
toute difficulté : juridique, de consommation,
relationnelle ou familiale, médicale,

alimentaire... Il est également disponible pour un
accompagnement vers les services adéquats. Les
éducateurs de rue organisent des permanences
dans les locaux du S.A.LS les lundis, mardis, jeudis
et vendredis de 9h30 a 12h.

Equipe de 4 éducateurs

2.774 interventions (travail d’écoute, d’information,
de création de lien)

1.339 relais vers d’autres institutions
329 accompagnements physiques

332 prises en charge en termes de réduction des
risques

397 distributions de matériel

322 personnes rencontrées.

PREVENTION DES VIOLENCES
INTRAFAMILIALES

Travail de terrain avec les familles confrontées au
phénomene de violence intrafamiliale, et présence
éducative au sein des lieux de rencontres parents-
enfants de Tournai. Actions : orientation des
familles vulnérables, création de lien parent-enfant
et soutien a la parentalité, travail en réseau.

Equipe de 2 éducatrices

+/- 20 suivis et accompagnements réalisés.

PREVENTION DE LA VIOLENCE EN
MILIEU SCOLAIRE

Organisation de séances d’animation et
d’intervention sur la gestion positive des conflits
dans les écoles, d'événements de sensibilisation,
ainsi que le pilotage d'un groupe de travail «atelier
prévention des violences en milieu scolaire».

Equipe de 2 éducateurs

5 écoles participant aux ateliers de gestion positive
des conflits jusque juin 2019.

Orientation du projet vers un projet pilote dans une



école communale de la 1ére a la 6éme primaire dés
septembre 2019.

MEDIATION DE PROXIMITE

Elle vise la prévention des nuisances sociales et
le retissage des liens sociaux, intergénérationnels
et interculturels. Elle offre la possibilité de gérer
les conflits de maniére volontaire. Par rapport
aux autres modes de résolution de conflit (police,
justice, autres types d’arbitres), la médiation
s'opere sur un mode «gagnant-gagnant», elle évite
lescalade et rend les protagonistes acteurs de la
résolution de leur conflit et les responsabilise. La
médiation a pour objectif de rétablir la relation
entre les personnes, a mieux communiquer et

se présente dés lors comme un outil favorisant
Uouverture a Uautre en vue d’un mieux vivre
ensemble.

Equipe de 3 médiateurs
Nombre de dossiers traités : 125

La nature des conflits rencontrés concerne d'une
part les conflits de voisinage, d'autre part les
conflits intrafamiliaux.

Augmentation des médiations collectives au sein
de quartiers de lentité.

PREVENTHEQUE

Elle vise la prévention primaire et secondaire

des cambriolages, des vols des deux roues, du

vol par ruse et du vol a la tire. Des visites post-
infractionnelles a domicile sont organisées afin de
prévenir de nouvelles intrusions; des sessions de
marquage vélo sont régulierement organisées sur
la commune; des événements de sensibilisation
et des conférences sur ces diverses thématiques
sont réalisés tout au long de l'année. Ce service
sert également de lien pour la création de PLP

(partenariats locaux de prévention) ayant pour
but de favoriser la cohésion sociale d'un quartier.
Le projet «Senior Focus», quant a lui, offre des
informations médicales et personnelles au
domicile des plus de 65 ans pour faciliter les
interventions de secours en cas de malaise ou de
disparition inquiétante.

Equipe de 2 conseillers en prévention vol et 1
assistante sociale (a 1/5éme temps)

102 visites de techno-prévention a domicile, plus de
500 vélos marqués.

GARDIENS DE LA PAIX

Le service est composé de deux axes, les gardiens
de la paix préventifs et les gardiens de la paix
constatateurs. Leur travail s'articule autour

de la sensibilisation du public a la sécurité et

a la prévention de la criminalité, Uinformation

du citoyen et la constatation d’infractions aux
reglements et ordonnances communaux. Actions :
présence préventive journellement aux entrées/
sorties de 15 établissements scolaires du centre-
ville du réseau communal ou du libre du degré
maternel, gardien et primaire, ainsi que certaines
écoles des villages tournaisiens (Gaurain, Kain

et Templeuve). Ils ont assuré la surveillance de
parkings lors de manifestations (+/- 30) a la Maison
de la Culture, Tournai Expo, marchés du samedi
matin, marché aux fleurs, etc... Les gardiens de

la paix constatateurs interviennent pour constater
diverses infractions et travaillent sur base du
Réglement Général de Police : le nettoyage du
trottoir, Uentretien des terrains, la divagation de
chiens, les dépdts sauvages d'immondice, etc... Ces
agents effectuent des visites de quartier de facon
réguliere dans le but de répondre au mieux a la
demande du citoyen et d'améliorer le bien-étre de
chacun.

Equipe de 21 gardiens de la paix a mi-temps et 4



gardiens de la paix constatateurs a 4/5éme temps

PR’EV‘ENTION DE LA VIOLENCE LORS
D'EVENEMENTS OU DE MANIFESTATIONS
PUBLIQUES «FETE CA BIEN>»

Elle dispense de conseils préventifs liés tant aux
diverses nuisances rencontrées en milieu festif
urbain telles que le tapage, les violences verbales
et physiques qu’aux incivilités (déjections canines,
dépdt de déchets, ...). Actions : réalisation de
supports (affiches, tracts, achats de goodies,
réalisation de badges, ...J, actions sur le terrain
(rencontres avec les citoyens, le secteur HORECA,
PRISM, ...). Par exemple, le Carnaval, le marché
aux fleurs, Tournai en féte, Tournai-les-bains, etc...

Equipe de 2 agents (1 temps plein et 1a 4/5éme
temps)

Des dizaines de stands et des centaines de goodies
distribués aux citoyens (sacs a déjections canines,
poubelles de poche, kits fumeurs, etc.)

CHIFFRES CLES

MAISONS DE QUARTIER

Fréquentation moyenne de 75 jeunes/mois dans les
trois maisons de quartier.

ECOLES DE DEVOIRS

72 enfants inscrits dans les trois écoles de devoirs.

TRAVAIL DE RUE

322 personnes rencontrées

2.774 interventions (travail d’écoute, d’information,
de création de lien, d’ orientation).

PREVENTION DES VIOLENCES

INTRAFAMILIALES

+/- 20 suivis et accompagnements réalisés.

PREVENTION DES VIOLENCES EN MILIEU
SCOLAIRE

6 écoles communales participant aux ateliers
de gestion positive des conflits (une trentaine
d’ateliers par école).

MEDIATION DE PROXIMITE

125 dossiers traités (conflits de voisinage, conflits
intrafamiliaux et médiations collectives).

PREVENTHEQUE

102 visites de techno-prévention a domicile
Plus de 500 vélos marqués.

GARDIENS DE LA PAIX

Entrées et sorties de 15 établissements scolaires
tous réseaux confondus

Présence a prés de 30 manifestations culturelles,
sociales et sportives de lentité.

PR,EV‘ENTION DE LAVIOLENCE LORS
D'EVENEMENTS OU DE MANIFESTATIONS
PUBLIQUES «FETE CA BIEN»

420 sacs a déjections canines distribués

Pres de 1.000 poubelles de poche distribuées

250 kits fumeurs distribués

Des centaines d’affiches et des dizaines de stands.



MAISON DE
LHABITAT

Rue des Corriers 14
7500 Tournai

& +32(0)69 332 451

™ maison.habitat@tournai.be

COMPOSITION DU SERVICE

Nombre d’agents : 3

MISSIONS PERMANENTES

Informer et orienter le public quant a leurs
diverses questions en matiere de logement

Centraliser divers services publics et privés
actifs en matiéere de logement au travers de
permanences organisées chaque semaine en vue
de faciliter les démarches des citoyens

Favoriser la collaboration et développer la
concertation entre les acteurs tournaisiens du
logement.

Mettre en place un observatoire de l'habitat pour
objectiver la connaissance de la situation en
matiére de logement sur Tournai et permettre a
chacun de mieux fonder ses actions

RAPPORT D’ACTIVITES

Les permanences conjointes ainsi que l'accueil
général du public se sont poursuivis tels que

mis en place depuis 2018. Chaque semaine, en
dehors de la tréve hivernale, ont donc eu lieu les
permanences de partenaires (DAL, CPAS, Logis
Tournaisien, AlS, Echevinat du logement] ainsi que
l'accueil général quotidien.

Une premiére initiative d’information collective
des usagers a été mise en place sous la forme
d’ateliers nommés «Le Logements en questions»,
a destination spécifique du public des maisons
d’accueil.

Les conférences Transition Energétique de la Ville
se sont déroulées a la Maison de 'Habitat.

La mise a disposition de locaux permanente pour
UAIS et le service de médiation de la Ville et la mise
a disposition occasionnelle pour les partenaires

de permanence ainsi que pour les rendez-vous de
UASBL Un toit Deux Ages se sont poursuivies. Une
nouvelle occupation permanente d'un local a été
permise : pour le capteur logement du RSUT. La
salle de réunion a été plusieurs fois utilisée par
les partenaires pour leurs assemblées ou projets
spécifiques.

Le travail de concertation s’est poursuivi au
travers de l'organisation des réunions du

comité d’accompagnement, des réunions de
fonctionnement et d’évaluation de la Maison

de U'Habitat réunissant ses cohabitants, de la
centralisation de données liées aux arrétés
d'inhabitabilité ainsi qu’a travers la participation
de la coordinatrice a des réunions extérieures de
réseau (groupe de travail Housing first, groupe de
travail sur la charte d'urbanisme).

De nouveaux groupes de travail thématiques ont
été mis en place a la Maison de l'Habitat : sur

le développement de services a lattention des
propriétaires bailleurs, sur le développement des
ateliers «Le logement en questions» a destination
de tous les locataires ou candidats-locataires, sur
la discrimination au logement, sur la mise place
de logements de transit, sur le développement
d'une initiative de Community Land Trust, sur

le développement de l'observatoire a partir des
données d’offre et de demandes de logements des
partenaires.

Lobservatoire a été initié par une premiere analyse
des données d’offres et de demandes de logements
des partenaires en 2018.

Les concertations organisées par la Maison de
'Habitat ont notamment contribué a l'élaboration
de la politique communale du logement et a la
relance d’'une commission de concertation de
U'habitat renouvelée.

En outre, la Maison de 'Habitat a poursuivi les



rencontres des multiples acteurs tournaisiens

du logement afin d’étendre sa connaissance du
réseau, de discuter des modalités d’orientation du
public vers celui-ci et aussi afin de faire connaitre
la Maison de l'Habitat. Des visites d’institutions
hors de Tournai ont été entreprises dans une
démarche de benchmarking (ex : visite de Mons par
rapport a son initiative d'observatoire du logement).

La Maison de ['Habitat a par ailleurs recu la visite
d’autres villes intéressées par le développement
d'un service analogue (Ath, Péruwelz et Seraing).

Aussi, des groupes d’'usagers d’autres institutions
ont pu visiter le service dans le cadre des visites
interprofessionnelles du RSUT ou dans le cadre de
modules de citoyenneté d'associations d’insertion
socio-professionnelles (CIEP et AID L'Escale).

La Maison de U'Habitat a en outre participé a une
plateforme multisectorielle d'information pour les
détenus au sein de la prison de Leuze.

La Maison de U'Habitat a participé a la journée
découverte entreprises et a la soirée d’accueil des
nouveaux habitants.

Tout au long de U'année, l'équipe de la Maison

de U'Habitat a développé sa pratique d'accueil du
public et ses outils d’information en s'ajustant aux
consignes de tous les partenaires qu’ils soient
résidents, occupants occasionnels ou partenaires
extérieurs. Elle a continué a se professionnaliser
grace au développement de ses connaissances en
constante progression au regard des situations
personnelles diverses ayant d{ faire lobjet
d’orientations. Une formation a laccueil et une
sensibilisation aux questions de santé mentale ont
été entreprises par une agente d'accueil.

Le personnel d’accueil également chargé de
taches administratives a travaillé a l'élaboration
d’outils visant a améliorer le fonctionnement du
service et a été particulierement investie, aux cotés

du service informatique, dans le développement
d’un outil informatiques d'encodage destiné a
faciliter Uaccueil mais aussi a produire de facon
systématiques des statistiques détaillées d’activité.

En termes d’emploi, une agente d'accueil
contractualisée a été pérennisée dans son emploi
par loctroi d’'un contrat a durée indéterminée
prenant cours début mai. De janvier a juillet,
celle-ci a assuré seule l'accueil jusqu'a ce qu’'une
nouvelle collégue la rejoigne dans le cadre d'un
contrat «article 60§7». Celle-ci a entrepris comme
celle qu’elle a remplacée, un parcours d’'immersion
chez les partenaires en guise de formation a sa
mission d’orientation du public.

La Maison de l'Habitat a recu une nouvelle
subvention du RSUT (58.218,00€).

CHIFFRES CLES

Inscriptions lors des permanences : .................. 567
Ménages inscrits depuis 02/2018 :.................... 1.394
Réunions comité d’accompagnement :.......cc.c.c...... 9
Taux de participation au comité d'acc. : ............. 77%



BIEN-ETRE
ANIMAL

Rue Saint-Martin 42
7500 Tournai

& +32(0)69 332 354

™ bien-etre.animal@tournai.be

COMPOSITION DU SERVICE

Nombre d’agents : 1

MISSIONS PERMANENTES

B elaboration et gestion de campagnes actives ou
de communication ;

B suivi des législations / rédaction d'avis ;

B gestion et suivi administratif de plaintes, de
demandes de renseignements, ...

B collaboration avec les différents acteurs du
monde animal ;

B classement des permis de détention et
demandes d’autorisation ;

B gestion des budgets et paiement des factures ;
B communication avec les citoyens.

RAPPORT D’ACTIVITES

STERILISATION DES CHATS ERRANTS

B organisation, suivi, information et remise
des différents documents aux citoyens,
communication avec les vétérinaires
participants, inventaire, gestion du budget et
traitement des factures ;

B respect des conventions avec les vétérinaires
participants.

NOURRISSAGE DES CHATS ERRANTS

B organisation, suivi, information et remise des
différents documents aux citoyens ;

B création et remise de cartes de nourrissage des
chats errants.

REFUGES ET ASSOCIATIONS DE
PROTECTION ANIMALE

B contact et collaboration dans le cadre de
certains dossiers (maltraitance, inspection,
travaux...) ;

B subsides (renseignements) ;
B étude convention.

JARDIN DE LA REINE

B gestion des demandes de dératisation, des
divers abandons sur le site, collaboration avec
les volontaires, gestion du nourrissage des
oiseaux domestiques gardés sur le site en
collaboration avec le Home Valére Delcroix,
marché pour achat du grain, affichage.

GESTION DE BUDGETS

B article budgétaire 777/124-48 - Frais
techniques ;

B article budgétaire 777/122-48 - Indemnités /
honoraires ;

B traitement des factures.

CREATION DE FICHES-INFO / CONSEILS
B petits poulaillers ;

B identification chiens et chats ;

B dons chiens et chats sur les réseaux sociaux.

DOSSIERS DIVERS

B animaux trouvés morts ou en souffrance sur la
voie publique ;

B animaux perdus / recherche familles d'accueil
ou garde animaux ;

B élevages, refuges, exploitations
(renseignements, agrément, interdiction) ;

B cirques, spectacles, bourses, marches
(autorisation, avis] ;

B demande renseignements concernant petits
poulaillers ;

B renseignements demandés par autres
communes, presse et ASBL ;

B invitations (conférences, journées,..] ;

B demandes renseignement aide financiére,
vaccination, ...

B candidatures emploi, stage ou bénévolat ;
B demande documentation et information pour



travail étudiants ;
maltraitance / insalubrité / saisie / expulsion ;
présence de rats et souris ;

nuisances par animaux dans les parcs et
batiments communaux ;

aboiements, chiens sans laisse, chant de coq,
pieges,... ;

chiens dangereux ;

élevages clandestins / détentions interdites ;
présence et/ou nourrissage de pigeons ;
identification des animaux morts ;

renseignements, sauvetage et/ ou destruction
de petits animaux sauvages et insectes ;

déclaration abattage animaux de ferme ;
ouverture colombier ;

jardin de la Reine (plaintes et renseignements) ;
problématiques entre associations ;

divers renseignements concernant le Bien-étre
animal, les législations.

ETUDE

journée du bien-étre animal ;

feux d’artifice silencieux ;

autocollants «présence d'animaux» en cas
d'incendie ;

site Internet communal ;

FORMATION

protection des données.



CONSEIL
CONSULTATIF

DE LA PERSONNE
HANDICAPEE

ET SANTE

ilot des Primetiers
Rue du Parc 1
7500 Tournai

& +32(0)69 44 6890
™ conseil.handicap@tournai.be

COMPOSITION DU SERVICE

Nombre d’agents : 3

MISSIONS PERMANENTES

Relayer les demandes de toutes les personnes
handicapées aupres des autorités politiques
communales, régionales et nationales.

Aménagement du service des affaires
administratives et sociales (pictogrammes afin
de faciliter U'accessibilité pour les personnes
handicapées mentales)

Places de parking pour PMR dans la cour de U'Hotel
de Ville

Présentation du Plan Communal de Mobilité de
Tournai

Accessibilité du complexe Imagix.

Organisation d'activités pour divertir et favoriser
une meilleure intégration des personnes
handicapées («tout public»)

Le service organise des activités telles que : la
projection des films en audiodescription, des
tournois de pétanque...

Organisation des permanences quotidiennes, afin
de communiquer de lUinformation et apporter une
aide administrative a toute personne handicapée
(reconnue ou non).

Dossiers destinés au SPF sécurité sociale

Demandes de carte de stationnement pour les
personnes a mobilité réduite

Renseignements sur les services et aide de lAVIQ

Organisation de conférences «santé»

RAPPORT D’ACTIVITES

DOSSIERS EXAMINES

B accessibilité PMR du musée d'histoire
naturelle ;

B présentation des travaux de voiries
(aménagement des Ravels, des trottoirs de
la rue de U'Epinette, trottoirs du boulevard
Eisenhower, réaménagement du parking de
'esplanade de 'Europe] ;

B visite des nouveaux locaux des affaires

administratives et sociales, suite a la réalisation
de laménagement des locaux ;

B présentation du cadre légal de fonctionnement
du conseil du CCPH et installation ;

B présentation du projet de requalification
du batiment des anciens prétres, place de
Uévéché ;

B présentation du projet «tourisme pour tous»,
musée d'histoire naturelle (aménagement
PMR).

ACTIVITES

Films en audiodescription : ils se déroulent a
loffice du tourisme, en collaboration avec l'Oeuvre
Fédérale «les amis des Aveugles» ASBL :

B les choristes ;

B je vous trouve trés beau ;

B potiche.

Tournoi de pétanque : cette activité se déroule a
Tournai les Bains, durant les grandes vacances en
partenariat avec UASBL carnaval.

Fibro-cafés : «Apprivoiser la fibromyalgie».
Organisés a l'Office du tourisme, c’est un lieu

d'échanges, de rencontres, de parole pour toute
personne touchée de prés ou de loin par cette



maladie. Des membres de l'association Focus
Fibromyalgie, partageant le méme vécu, sont a
U'écoute et essayent d’orienter au mieux.

Différentes organisations en collaboration avec le
CCPH :

B salon Infor Action pour les personnes
handicapées en collaboration avec Infor Jeunes
a U'Hotel de ville ;

B exposition temporaire des mains sculptées
a U'hotel de ville en collaboration avec
UAssociation des patients sclérodermiques de
Belgique ;

Le karaoké des personnalités au profit des
personnes handicapées a la halle aux draps ;

visites guidées en langue des signes pour les
personnes sourdes et malentendantes ;

participation du CCPH a la soirée d'accueil des
nouveaux habitants a 'Hotel de ville ;

aide aupres de jeunes étudiants handicapés
moteur de l'enseignement primaire en

vue de trouver une ou plusieurs écoles,
d’enseignement secondaire, adaptées qui
pourrait les accueillir ;

démarches aupres de différentes écoles avec
les éléves, les parents, le directeur de l'école
primaire et d’autres organismes] ;

création de parking PMR a la rue Beyaert, accés
école Bara.

Conférences santé :

B «Méditation de pleine conscience : un espace de
recherche médicale intense, une voie précieuse
pour notre santé et notre qualité de vie».
Orateur : Docteur Nathalie RENARD ;

B «Lostéopathie en soutien de la médecine
traditionnelle.». Orateur : Pierre DENAYS
ostéopathe du sport ;

B «Les calculs rénaux : traitement et prévention».
Orateurs : Docteur Mehdi IDRISSIKAITOUNI chef

de service urologie au CHwapi - Docteur Sophie
BOESMANS néphrologue - Jean Jacques PAREZ
BIOLOGIE médicale ;

«Réanimation cardio-pulmonaire. Osez
accomplir les gestes qui sauvent !». Orateurs :
Nicolas DESCAMPS, Maitre-assistant, Haute
Ecole Provinciale Hainaut-Condorcet, catégorie
paramédicale-section soins infirmiers -

Louis PREST maitre-assistant, Haute Ecole
Provinciale Hainaut-Condorcet, catégorie
parameédicale-section soins infirmiers ;

«Actualités en rhumatologie en 2019».
Orateur : Docteur Marie DOYEN, rhumatologue
UCLouvain ;

«La biopsie : pourquoi ? Comment ? Et aprés
?.0rateurs : Docteur Catherine DOPCHIE,
oncologue médicale - Docteur Nathalie
RENARD, anatomopathologiste - Docteur Chadi
NICOLAS, radiologue. CHwapi Tournai ;

«Docteur, j"ai un cancer du pancréas. Que
peut-on faire ?». Orateur : Dr. Philippe
MALVAUX, chirurgie digestive et chef du

service de chirurgie viscérale. Docteur Héléne
VANDENBULCKE gastroentérologue au

CHwapi ;

«Docteur, j'ai des hémorroidess». Orateur :
Docteur Régis DEGOLLA, chirurgien. Service de
chirurgie digestive ;

«Lithiase Urinaire de la prévention aux
traitements». Orateur : Mehdi IDRISSIKAITOUNI,
chef de service urologie au CHwapi ;

«Les troubles bipolaires». Orateur : Docteur
Mitra YOUSSEFI psychiatre au CHwapi.



CHIFFRES CLES

Nombre de réunions CCPH : ..o, 4
Nombre de conférences santé : ........ccovvveeeeeeennnn. 10
Nombre de fibro-cafés t.. .. 3
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OFFICE
DU TOURISME

Place Paul-Emile Janson 1
7500 Tournai

& +32(0)69 222 045

™ info@visittournai.be

COMPOSITION
Nombre d’agents : 15

MISSIONS PERMANENTES

SERVICES AUX VISITEURS ET POLE
ADMINISTRATIF

L'équipe «accueil» est composée de collaborateurs,
tous trilingues, chargés de Uaccueil et du suivi des
demandes de séjours et de visites guidées. Ils ont
pour missions principales d’assurer :

L'accueil physique des visiteurs a 'Office du
Tourisme (semaines, weekends, jours fériés] ; le
suivi des demandes d’informations touristiques par
téléphone, par courriels, ... ; le suivi des demandes
d’organisation de forfaits et de visites guidées pour
individuels et groupes ; la vente des produits ; le
réapprovisionnement de l'espace boutique, ...

Le pole administratif est le garant du suivi
administratif et comptable de l'ensemble du
service. Il assure la rédaction des décisions
college/conseil, la rédaction et le suivi des
courriers officiels, la gestion des budgets, la
passation des marchés, les commandes. Ses
missions sont également la gestion de l'ensemble
des aspects financiers liés a Uactivité touristique;
des plannings, des horaires et des demandes de
déplacements; des stocks et la commande des
objets vendus dans les boutiques de loffice du
tourisme et du beffroi; le dispatching des courriers
entrants et l'archivage des dossiers; l'accueil et le
suivi des stagiaires/jobs étudiants; des demandes
d'occupation des salles et d'organisation
d’événements sur le site; la maintenance du
mobilier touristique urbain ; le suivi des dossiers
d’équipements touristiques ; ...

CELLULE MARKETING TOURISTIQUE &
KNOWLEDGE

Les collaborateurs ont pour mission la promotion
de la ville et la conception des produits

touristiques. En matiére de promotion, ils
représentent la ville lors de salons touristiques,
eductours et workshops; ils accompagnent les
journalistes lors de leurs visites de la ville. Cette
cellule communique activement avec les médias
(presse radio, écrite, télévisée; presse locale,
nationale et internationale] et sur les réseaux
sociaux. Les collaborateurs rédigent tous les
supports permettant de promouvoir les activités
touristiques, culturelles et les évenements
(communiqués de presse, flyers, guides
touristiques, magazines touristiques, ...). Cette
cellule entretient des contacts réguliers avec les
professionnels du tourisme (B2B - tour operateurs,
responsables d’organisations de voyage, comités
d’entreprises, ...) et vise les partenariats
commerciaux. Les collaborateurs qui constituent
cette cellule créent également tous les produits
touristiques en tenant compte des tendances
touristiques, des thématiques touristiques fortes et
d’analyses statistiques.

URBAN PROJECTS

La responsable est la personne de référence pour
le patrimoine et 'Unesco. Elle développe des
actions de valorisation du patrimoine telles que les
Journées du Patrimoine, les concerts de carillon,
les animations urbaines comme «Rencontres
Mains Vertes» et «Place des Décou'vertes», ....

RAPPORT D’ACTIVITES

EVENEMENTS MARQUANTS

L'année 2019 a été marquée par trois éveénements
dont le succes était au rendez-vous et dont

la promotion a largement été faite au niveau
touristique :

B Viva For Life qui a attiré entre 60 et 80.000
personnes ;



B Tournai Ramdam Festival ;

B Spectacle «Histoire de Clochers», qui a attiré
environ 40.000 spectateurs.

2019 est aussi marquée par la poursuite des
activités initiées dans le cadre du projet Interreg IV
B - Lively Cities, telles que :

B les éditions du Petit Montmartre : 5 éditions ont
eu lieu le premier dimanche des mois de mai a
septembre. Chacune a rassemblé des artistes
peintres, dessinateurs,...venus de Belgique, de
France et méme d’autres pays ;

B les Rencontres Mains Vertes : 2 éditions ;

B [‘évenement «Place des Décou'vertes» : il s'agit
d’animations pour enfants organisées avec la
collaboration des riverains de la Place Verte et
de l'asbl Tournai Centre-ville.

Les 31émes Journées du Patrimoine de septembre
avaient pour theme le «Patrimoine sur son 31».
Des visites et circuits guidés, des démonstrations
de taille de pierre, des concerts divers, des
déambulations de géants d’'osier... ont été au
programme durant tout le week-end.

Nombre de visiteurs :1.323

Comme chaque année, |'Office du Tourisme a
organisé les concerts de carillon (35 concerts

au total] et a organisé un concours de carillon
pour jeunes de moins de 21 ans. Le 1er concours
international de carillon Maurice et Géo Clément
s'est déroulé du 27 au 29 septembre.

7 jeunes carillonneurs de moins de 21 ans
provenant de Belgique (Ath, Liege, Louvain-la
Neuve, Malines(2), Tournai) et de France (Saint-
Amand-les-Eaux] y ont participé. Le concours avait
pour objectif une meilleure connaissance, par le
public du monde, du carillon et la découverte et
mise a Uhonneur de jeunes talents carillonneurs
belges et francais.

Les retours furent tres positifs via le Facebook
live Visittournai mis en place le samedi 28 et le
dimanche 29 septembre.

Nombre total de personnes touchées : 8.273
Nombre total de vues : 2.603

Vidéos vues en Belgique (majoritairement en
Wallonie), en France (Hauts de France), Allemagne,
Tunisie, Brésil, Maroc, Portugal et Italie.

Tres importante couverture médiatique avant,
pendant et juste apres le concours, tant en
Belgique francophone que dans le Nord de la
France.

QUELQUES CHIFFRES

"office du tourisme a accueilli 36.600 visiteurs et
pres de 8.145 personnes ont visionné les films «Le
Couloir du temps» et «De la Pierre au ciel» diffusés
dans l'auditorium de loffice.

La répartition public national et international
était de 60%/40%. Le public national provenait
de Wallonie pour 59%, de Flandre pour 32%, de
Bruxelles pour 9%.

Le public international (top 5) provenait de France
pour 63%, des Pays-Bas pour 7%, de Grande-
Bretagne pour 6%, d'Allemagne pour 5% et
d’Espagne pour 4%.

L' office du tourisme a créé 271 dossiers de
demande de visites guidées pour groupes et a
traité 79 dossiers de demande de forfaits. Au total,
638 guides ont été sollicités et 10.560 personnes
ont bénéficié de l'offre de visite guidée proposée
par loffice du tourisme.



86 visites ont été organisées pour un public
individuel, pour un total de 585 participants.

2019 a également été marquée par l'organisation
de visites guidées en langue des signes pour un
public sourd et malentendant, avec, pour chacune
des visites, la présence d’'un guide sourd et d'un
guide entendant pratiquant la langue des signes.
Les 6 visites «signées» organisées ont réuni au
total environ 35 personnes.

Loffre estivale de visites guidées pour individuels
sur le theme de TUNESCO (en juillet, ao(t et
septembre - 13 visites organisées X 3 langues)

a permis a prés de 221 personnes de découvrir
les atouts majeurs de Tournai. Enfin, les visites
gratuites de la Citadelle, en juin, juillet, ao(t et
septembre, ont réuni 320 personnes pour 8 jours
de visite au total.

PRODUITS TOURISTIQUES

Puisque le theme touristique de U'année 2019 était
la Wallonie Terre d'Eau, l'office du tourisme a
proposé :

B des balades Vél'eau (avril) ayant réuni 53
personnes ;

B des croisiéres fluviales (mai) ayant réuni 850
personnes.

Parallelement, les 6 visites organisées dans
le cadre de U'Eté des Beffrois (de mi-mai a fin
septembre] ont réuni 74 personnes.

PROMOTION TOURISTIQUE

Les impressions : magazine touristique, brochures
«Bienvenue dans ma ville», dépliants «5 raisons»

; plans de ville, brochures «Groupes», dépliants
«restaurants», dépliants «hébergements»,
dépliants «Saint-Jacques de Compostelle», carnets
«vélo», dépliants «Meet in Tournai».

Les participations aux salons touristiques :
VOYAGES LEONARD (Lieége), NOORD LIMBURGSE
VAKANTIEBEURS PASAR (Hamont-Achel]

; LONDON Excursions ; TOURISSIMA Lille ;
WALLONIE IN VLAANDEREN Roeselare ; SALON
BLOGUEURS Lille ; NEOS Anvers ; TTG RIMINI ;
WORLD TRAVEL MARKET Londres ; TRANSDEV
(groupes et autocaristes) Beauvais ; WORKSHOP
365 (groupes et autocaristes) - Citadelle de Dinant ;
WORKSHOP Wallonie Belgique Tourisme (rencontre
pro, networking) : Liege.

Congres et séminaires : Digital Tourism Think Tank
Helsinki ; Congres «Travel To Tomorrow» (Brugge] ;
European Cities Marketing (Ghent).

Les reportages TV : reportage «Plezier en Passie»
RTL4 (Pays-Bas] ; «Bienvenue chez vous - Spécial
Beffroi» RTBF ; Ma Télé : télévision régionale
(Ardennes] ; «Bienvenue a Tournai» RTBF (pour
VIVA FOR LIFE) ; Vidéo «Brusselsairlines» ; Balade
en Famille (RTL) ; Les Escapades de Sophie (RTL) ;
BEL RTL : complétion, Matinale de l'été, le meilleur
de la Wallonie week-end.

Les concours sur les réseaux sociaux organisés
lors : du Tournai Ramdam Festival ; du Carnaval
: dans le cadre des balades fluviales ; de
UEurométropole Tour.

Les campagnes sponsorisées et ciblées sur les
réseaux sociaux : Balade en bateau (FR et NL]J ; Site
de U'Orient (FR et NL) ; Activités famille (FR et NL)

; Eté des Beffrois (FR et NL) ; Offre vélo (FR et NL)

; Visites guidées Unesco (FR, NL et EN) ; Balades
en train touristique (FR et NL) ; Spectacle mapping
(FR et NLJ ; Activités pour les familles - basse
saison (FR et NL) ; Tournai d'Hiver (FR et NL).

Les insertions : «Een dagje uit» ; Léonard Magazine
; Filles Celles Picardes ; Campagnes Facebook
(5x/an) ; Discover Benelux ; Magazine de bord «Be
Inspired» (2x/an) ; Détours en France = spécial



Nord ; Lincontournable Magazine ; Magazine
«Visite» (2x/an) ; VAB Magazine ; Escapades en
Wallonie (2 insertions) ; Bus & Car ; Aachener
Zeitung (DE] ; Guide de ['Etudiant 2019-2020 Haute
Ecole Condorcet ; Krant van West Vlaanderen ;
Guide Tour Wallonie 2019 ; De Standaard ; La Voix
du Nord ; Cabaret wallon ; Guide 365.be ; Guide du
plaisancier ; Welcome Loisirs 2019 ; Voix du Nord -
édition spéciale Belgique.

L'accueil des journalistes et des tours opérateurs :

B Voyages ici et ailleurs - accompagnement de
Lucas LAHARGOUE - envoyé par WBT Paris ;

B Benelux magazine (interview par téléphone avec
Peter Stewart) ;

B consultant Wallonie Belgique Tourisme ltalie -
visite guidée avec Romano Simonelli - envoyé
par WBT Milan ;

B Voix du Nord - accompagnement de Catherine
Painset pour article Voix du Nord ;

B Agenda complétion - Bel RTL - rédaction d'une
capsule publicitaire «les 20 ans du beffroi a
LUNESCO» ;

B Bel RTL - Week-end Bel RTL - interview avec
Frédéric Bastien ;

B Fam trip WBT ltalie - visite guidée 15 Tour
Opérateurs et journalistes italiens ;

B Vivacité : interview direct radio autour des
activités durant les vacances de Toussaint dans
['émission «Vivre ici» ;

B Laura Canducci : Bienvenue a Tournai -
interview Social Media dans le cadre de Viva For
Life ;

B France Bleu Nord - interview direct radio (Viva
For Life).

L'accueil des bloggueurs : MEL LOVES TRAVELS ;
HERE WE ARE WORLD (famille en camping-car] ;
716lavie .

CHIFFRES CLES

Visiteurs a U'Office du Tourisme :....ccueeeveeen.. 36.600
Visiteurs au Beffroi : ... 16.266
Nombre de forfaits ..o 79
Nombre de visites guidées : .......cccceevciiiieiiennnene 357
Spectateurs films t....cccoiiiiiii 8.145
Nombre de visiteurs sur Visittournai.be : ..... 112.434
Nombre de fan sur Facebook Visittournai :.....12.263



GESTION
CULTURELLE
ET MUSEALE

Place Paul-Emile Janson 1
7500 Tournai

& +32(0)69 590 835

™ musees@tournai.be

COMPOSITION DU SERVICE
Nombre d’agents : 27

MISSIONS PERMANENTES

EQUIPE ADMINISTRATIVE

Coordination administrative de 'ensemble des
activités relatives au secrétariat, au personnel,
au budget, aux relations avec les prestataires
extérieurs.

Gestion des ressources humaines et coordination
de 'équipe des agents d’accueil et de surveillance
des salles des musées ainsi que le secrétariat
général.

Gestion des plannings de réservation pour les
groupes et de réservation de la salle de conférence
ou de la location d'espaces pour des soirées
privées.

Gestion de la logistique des transports, des
assurances d’ceuvres.

Gestion des courriers, de la mise en forme des
dossiers pour les commissions scientifiques, le
suivi des invitations et mailings.

Gestion des mises en concurrence, marchés
et appels d'offre, des bons de commande et
reglement des factures.

EQUIPE EDUCATIVE

Faire connaitre le musée au plus grand nombre
(visiteurs et futurs partenaires).

Communiquer sous toutes formes : communication

interne, recherche de mécénats, relations
publiques.

EQUIPE TECHNIQUE

Régisseur des collections, restaurateur,

préparateur, soigneur (musée d'Histoire naturelle).

Maintenance muséographique des collections et
du batiment (un travail sur le contenant et sur le
contenu des musées).

Maintenance des sites dans un état optimum 